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111 年度推動風險管理之運作及執行情形 

 

本公司為強化公司治理、確保得以穩健經營及永續發展，於第 20 屆第 5 次

董事會通過訂定「風險管理辦法」，作為本公司風險管理之依據。將各項營運業

務可能產生之風險，控制在可承受範圍內，以合理確保本公司目標之達成。並依

辦法第五條之規定，定期(每年至少一次)向董事會報告風險狀況以供參考，落實

風險管理程序及檢視執行成果。 

一、風險管理範疇 

    本公司風險管理範疇，涵蓋下列類型： 

一、策略風險：如國內外經濟情勢變動、市場產業結構發生變化，致公司 

產生損失等風險。 

二、營運風險：如公司營運過程中可能產生之人力資源風險、企業形象、 

營運政策異動等風險。 

三、財務風險：市場利率、匯率波動造成公司財務或業務、營運資金之調 

度等風險。 

四、法遵風險：如政府政策或相關產業法規改變，亦或是相關契約規範不 

周、條款疏漏等因素，導致公司產生之風險。 

    五、資訊安全風險：公司資訊安全遭受外部惡意攻擊或破壞，導致公司營 

        運業務被迫中斷或癱瘓等風險。 

    六、氣候風險：如遇天災或不可預知的氣候變遷，對公司產業造成影響， 

        ，致公司營運產生風險。 

    七、其他風險：非屬上述各項所列之風險，惟仍使公司產生損失之相關風險 

        ，亦屬風險管理之範疇。 

二、風險管理組織 

一、董事會 

為風險管理之最高決策單位，依公司整體營運情形，負責核定公司風險 

管理辦法、組織架構等與風險管理相關之事宜。 
建立公司風險管理文化，分配與指派充足且適當之資源，監督並確保整 
體風險管理機制之有效運作，肩負風險管理之責任。 

二、高階管理階層 

成立跨部門風險管理小組，由總經理擔任風險管理小組召集人，成員包 

含各部門權責主管。負責統籌、監控、協調溝通及衡量評估等執行層面 



之事務。與各部門權責主管討論風險管理事宜，強化並建立全體員工風 

險認知，以達成風險管理有效執行。 

三、各部門權責主管 

1.負責執行日常風險管理應注意事宜。 

2.負責監控所屬單位內之相關風險並定期分析檢討。 

3.如有風險發生，應於風險解除後，檢討如何避免或降低風險的產生。 

四、稽核室 

負責督導公司各部門遵循風險管理辦法，以確保公司整體之風險管理有 

        效執行。 

三、風險管理運作情形 

    本公司每年一次向董事會報告，主要運作情形如下： 

風險類別 運作應對情形 

策略風險 

1. 公司每回推出建案，自評估購地起，即會規劃並建構該建

案後續整體方向，如產品區段效益、不同產品客群的鎖定

或建案類型等策略研討並適時調整。 

2. 針對銷售中各建案擬訂銷售策略，定期召開銷售會議檢視

現況，是否有須調整銷售策略之情形。 

3. 定期召開經營會議，透析整體及各部門運作現況，擬訂

長、短期營運策略，以達成公司永續經營的目標。 

營運風險 

公司係以永續經營發展為目標，用專業、快樂、幸福打造有

溫度的住宅，對已售個案公司亦為重視，為強化售服系統，

除 24H 語音留言專線，亦有推出售服 APP，讓已售個案可不受

時限與公司聯繫，進而強化企業售服形象。 

財務風險 

因應央行每回利率調幅或新頒佈之銀行融資政策等，可能會

使公司在營運融貸上多出較多成本。對此些不可抗之財務風

險，公司亦多與金融機構或金融企業相互交流，以達到可使

營運資金充裕又利率在合理範圍間之貸放條件。 

法遵風險 

不只政府或產業政策，公司營運過程中，亦有許多法令要遵

循，履約工程、銷售或合建等契約時均可能產生風險，為使

在第一線接觸的同仁可以有正確認知，與對方有良好正確的

溝通，公司於每月例會，法務室會安排不同法律主題，進行

全體公司員工法律常識教育訓練。 

資訊安全風險 

因網際網路發達，營業秘密儼然已是種可搶奪資源，為使公

司員工對資訊安全風險認知，除於新人報到時進行資安認知

宣導外，公司於每月例會，資訊課亦會辦理不同主題的資安

教育訓練，提升全體員工對資訊安全意識和防護觀念，以降

低公司資安風險。 



風險類別 運作應對情形 

氣候風險 

因地理環境因素，台灣除處於地震帶外，夏季時有颱風來襲

導致災害產生，惟地理環境與氣候導致之災害屬不可抗之衝

擊，當遇颱風季時，公司會提前與承包商討論防颱應變計畫，

平時在施工時也應注意日常保護措施是否確實，以降低氣候

所導致之風險。 

其他風險 

近些年建設業不乏有缺工缺料、原物料價格上漲等問題，採

購部門為使整體工程進度不延宕、維持建材品質及同時控制

營建總成本下，找尋可長期配合、施工品質佳、價格合理的

廠商採統一發包以降低整體價格，或與規劃部門密切商討可

行之替代方案，銷售中心擺樣前也會同業務部確認需求，盡

可能降低或消除完成案件的不確定因素，以減少實際結果與

預期目標之間的差異。 

 

 


